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นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน 
1.บทน า  

บริษัท รำชธำนีลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรบริหำรจัดกำร             
ควำมเสี่ยงอย่ำงมีประสิทธิภำพ ควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ (Value Chain)   
ทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบำล โดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับทิศทำงและกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจ รวมถึงเป้ำหมำย
กำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์กำรสหประชำติ  โดยมุ่ งมั่นที่จะยกระดับคุณภำพ                   
กำรด ำเนินงำนและพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย อันจะน ำไปสู่ 
กำรเพิ่มคุณค่ำและมูลค่ำของกิจกำรอย่ำงยั่งยืน บริษัทจึงก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนนี้ เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร 
พนักงำนของบริษัทและบริษัทในเครือถือปฏิบัติเป็นแนวทำงเดียวกัน 
 

2.การก ากับดูแลด้านความยั่งยืน 
เพื่อให้มีกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนอย่ำงเป็นรูปธรรม จึงก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล   

ด้ำนควำมยั่งยืนและหน่วยงำนท่ีสนับสนุนกำรด ำเนินงำนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

2.1 คณะกรรมการบริษัท ท ำหน้ำทีด่ังนี ้
(1) ก ำหนดเป้ำหมำย นโยบำย และแผนกำรด ำเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่ำงยั่งยืนและเหมำะสม โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของกิจกำรและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 
(2) ก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตำมเป้ำหมำย นโยบำย และแผนกำรด ำเนินธุรกิจที่ก ำหนด 

 

2.2 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ท ำหน้ำที่ดังนี ้
(1) พิจำรณำกำรก ำหนด ทบทวน และเสนอกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณธุรกิจ 

รวมถึงนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืนของกิจกำรต่อคณะกรรมกำรบริษัท 
(2) ก ำกับดูแล ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จรรยำบรรณธุรกิจ รวมถึง

นโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืนของกิจกำร  
(3) เสนอแนะข้อพึงปฏิบัติด้ำนบรรษัทภิบำลและควำมยั่งยืนของกิจกำรต่อคณะกรรมกำรบริษัท คณะกรรมกำรชุดย่อย    

ฝ่ำยจัดกำร และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

2.3 คณะกรรมการบริหาร ท ำหน้ำทีด่ังนี ้
(1) ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี นโยบำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน 

นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน และนโยบำยอื่นที่เกี่ยวข้อง  
(2) ก ำหนดแผนงำนและบริหำรจัดกำรงำนด้ำนควำมยั่งยืนท้ังในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบำล  
(3) รำยงำนกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัทต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

 

2.4 คณะจัดการด้านความยั่งยืน ท ำหน้ำทีด่ังนี ้ 
(1) พิจำรณำเสนอแนวทำงกำรด ำเนินงำนของบริษัทตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี นโยบำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน 

นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน และนโยบำยอื่นท่ีเกี่ยวข้องต่อคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยท่ีเกี่ยวข้อง 
(2) ก ำหนดแผนด ำเนินกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัท รวมทั้งสั่งกำรและประสำนงำนให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

ด ำเนินกำรตำมแผนดังกล่ำว 
(3) ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงและแผนกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัท 
(4) รำยงำนกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัทต่อคณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.5 ทุกหน่วยงาน ท ำหน้ำทีด่ังนี ้ 
(1) ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเป้ำหมำย นโยบำย แผนกำรด ำเนินธุรกิจ และแผนงำนด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัท 
(2) ด ำเนินกำรและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร เพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 
 

3.การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  
บริษัทก ำหนดให้มีกำรวิเครำะห์และจัดกำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่ำ ซึ่งแสดงถึงควำมสัมพันธ์ของ       

ผู้มีส่วนได้เสียที่ส ำคัญในกิจกรรมกำรด ำเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นน ้ำจนถึงปลำยน ้ำ โดยมุ่งหมำยที่จะสร้ำงคุณค่ำแก่สินค้ำและบริกำรเพื่อ
ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่ส ำคัญทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร  

นอกจำกนี้ บริษัทได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินและทบทวนควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้
ทรำบผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงระหว่ำงบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทั้งด้ำนบวกและลบ  ทั้งนี้ เมื่อทรำบควำมคำดหวังของ      
ผู้มีส่วนได้เสีย จึงจะท ำกำรระบุแนวทำงกำรตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่ม โดยสะท้อนให้เห็นถึงควำมรว่มมือ
และกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกันระหว่ำงบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อลดควำมเสี่ยงและสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่ธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 
 

4.การจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 
บริษัทด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อม ซึ่งเกี่ยวข้องกับ       

กำรประกอบธุรกิจของบริษัท เพื่อสะท้อนให้เห็นว่ำบริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และหลีกเลี่ยง
กำรด ำเนินงำนที่มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ จึงก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรดังนี้  

 

4.1 การจัดการพลังงาน 
พลังงำนหลักที่ธุรกิจโดยทั่วไปจ ำเป็นต้องใช้ ได้แก่ พลังงำนไฟฟ้ำและน ้ำมันเช้ือเพลิง ซึ่งถือเป็นปัจจัยกำรผลิต              

ขั้นพื้นฐำนส ำหรับทุกธุรกิจ จึงอำจกล่ำวได้ว่ำทุกธุรกิจล้วนจ ำเป็นต้องพึ่งพำพลังงำนและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ บริหำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกจะช่วยลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังช่วยควบคุม
ต้นทุนของธุรกิจอีกด้วย จึงก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรพลังงำน ดังนี้ 

(1) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตส ำนึกอนุรักษ์พลังงำน ใช้พลังงำนอย่ำงรู้คุณค่ำและบริหำรจัดกำรพลังงำนให้
เกิดประสิทธิภำพสูงสุด เช่น กำรใช้อุปกรณ์ไฟฟ้ำที่ช่วยประหยัดพลังงำนและลดกำรสูญเสียพลังงำน กำรน ำพลังงำน
กลับมำใช้ใหม่ เป็นต้น 

(2) พิจำรณำเลือกใช้พลังงำนสะอำดหรือพลังงำนทดแทน เช่น  พลังงำนแสงอำทิตย์ พลังงำนน ้ำ พลังงำนลม 
พลังงำนชีวมวล เป็นต้น 
 

4.2 การจัดการน ้า 
ธุรกิจส่วนใหญ่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรใช้ทรัพยำกรน ้ำ ไม่ว่ำจะใช้ในกระบวนกำรผลิต หรือแม้แต่กำรอุปโภคบริโภค       

ในอำคำรส ำนักงำนก็ตำม กำรบริหำรทรัพยำกรน ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพจึงช่วยลดต้นทุนในกำรด ำเนินธุรกิจและลดควำมเสี่ยง         
ในกำรขำดแคลนทรัพยำกรน ้ำที่มีคุณภำพ จึงก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรน ้ำ ดังนี ้

(1) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตส ำนึกอนุรักษ์น ้ำ ใช้น ้ำอย่ำงรู้คุณค่ำและบริหำรจัดกำรน ้ำให้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด เช่น กำรใช้อุปกรณ์ประหยัดน ้ำ กำรน ำน ้ำกลับมำใช้ซ ้ำ หรือกำรน ำน ้ำที่ผ่ำนกำรบ ำบัดแล้วกลับมำใช้ใหม่ เป็นต้น 

(2) กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำหรือรักษำคุณภำพน ้ำ เช่น พิจำรณำอำคำรที่มีระบบบ ำบัดน ้ำเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อ
ป้องกันกำรปนเปื้อนในแหล่งน ้ำ เป็นต้น 

(3) กำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์และพัฒนำแหล่งต้นน ้ำเพื่อฟ้ืนควำมอุดมสมบูรณ์ของแหล่งน ้ำ 
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4.3 การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 
ธุรกิจโดยทั่วไปล้วนมีส่วนในกำรสร้ำงขยะ ของเสีย และมลพิษ ในเกือบทุกกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ กำรบริหำรจัดกำรขยะ 

ของเสีย และมลพิษ จะช่วยสร้ำงควำมเช่ือมั่นว่ำธุรกิจสำมำรถควบคุมและลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้               
อย่ำงเหมำะสม จึงก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรขยะ ของเสีย และมลพิษ ดังนี ้

(1) ลดปริมำณขยะหรือของเสีย เช่น หลีกเลี่ยงกำรสร้ำงขยะ น ำทรัพยำกรกลับไปใช้ซ ้ำ รีไซเคิลขยะ เป็นต้น 
(2) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตส ำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบจำกกำรสร้ำงขยะ ของเสีย 

และมลพิษ เช่น รณรงค์ให้พนักงำนคิดก่อนใช้เพื่อลดปริมำณขยะ กำรคัดแยกขยะเพื่อน ำกลับไปใช้ซ ้ำหรือรีไซเคิล 
ลดปริมำณกำรใช้กระดำษ เป็นต้น 

(3) กำรมีส่วนร่วมในกำรควบคุมฝุ่นละอองที่แหล่งก ำเนิด เช่น กำรควบคุมกำรปล่อยอำกำศเสีย กำรดูแลรักษำ
เครื่องยนต์ กำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรเผำไหม้เช้ือเพลิงของเครื่องจักรและยำนพำหนะ เป็นต้น 

 

4.4 การจัดการก๊าซเรือนกระจก 
กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอำจสร้ำงผลกระทบจำกกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในทำงอ้อม เช่น กำรเผำไหม้เชื้อเพลิง

จำกกำรคมนำคมขนส่งที ่เกิดจำกยำนพำหนะของบริษัทและพนักงำน กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ เป็นต้น จึงก ำหนดแนวทำง          
กำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก ดังนี้ 

(1) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ปลูกฝังจิตส ำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(2) สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและสนับสนุนให้พนักงำนมีส่วนช่วยลดผลกระทบที่เกี่ยวกับปัญหำภำวะโลกร้อนและปัญหำ

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
 

5.การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม 
บริษัทด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวกับกำรจัดกำรด้ำนสังคม             

ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัท ซึ่งรวมถึงกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนตำมหลักสำกล และเพื่อสะท้อนให้เห็นว่ำบริษัท       
มีควำมมุ่งมั่นที่จัดกำรเรื่องดังกล่ำว จึงก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรดังนี้  

 

5.1 การปฏิบัติต่อพนักงาน 
กำรปฏิบัติต่อพนักงำนและแรงงำนโดยค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชน ซึ่งไม่เพียงแต่จะลดควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำม

กฎระเบียบหรือโอกำสในกำรเกิดข้อพิพำทเรื่องสิทธิมนุษยชน แต่ยังสำมำรถพัฒนำควำมผูกพันของพนักงำนที่มีต่อองค์กร น ำไปสู่
กำรลดควำมเสี่ยงในกำรขำดแคลนบุคลำกรและลดต้นทุนในกำรฝึกอบรมและพัฒนำพนักงำนใหม่เพื่อทดแทนพนักงำนที่ลำออก 
รวมถึงกำรพัฒนำประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำน จึงก ำหนดแนวปฏิบัติต่อพนักงำน ดังนี้ 

(1) ก ำหนดแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนและแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ตั้งแต่กระบวนกำรจ้ำงงำน กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
กำรฝึกอบรมและพัฒนำศักยภำพ กำรพัฒนำควำมผูกพัน และควำมพึงพอใจของพนักงำน รวมถึงกำรจัดกำรด้ำน
ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  

(2) เคำรพสิทธิมนุษยชน ค ำนึงถึงควำมเสมอภำคและควำมหลำกหลำย โดยไม่เลือกปฏิบัติจำกควำมแตกต่ำงทำงเพศ   
สีผิว เชื้อชำติ สัญชำติ อำยุ ศำสนำ ภำษำ วัฒนธรรม ควำมเห็นต่ำง รสนิยมทำงเพศ ควำมพิกำร หรือสถำนะอื่นใด  

(3) พัฒนำทักษะและฝึกอบรมเพื่อโอกำสในควำมก้ำวหน้ำของพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยกำรส่งเสรมิให้พนักงำนเข้ำ
รับกำรฝึกอบรมในแต่ละปีในสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของจ ำนวนพนักงำนท้ังหมด  
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(4) ให้ควำมส ำคัญกับระบบสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของพนักงำน โดยจัดให้มีนโยบำยและแผนงำนด้ำน
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน เพื่อป้องกันและลดกำรเกิดอุบัติเหต ุโดยมีกำรประเมินผล ติดตำมผลและปรับปรุงแก้ไข
อย่ำงต่อเนื่อง 

(5) กำรดูแลพนักงำนให้มีชีวิตส่วนตัวและชีวิตกำรท ำงำนที่สมดุล โดยจัดให้มีกำรดูแลพนักงำนอย่ำงเสมอภำค  กำรให้
ผลตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม รวมถึงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมท่ีดีในกำรท ำงำน 

 

5.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำซึ่งเป็นกลุ่มผู้มีสว่นได้เสยีที่ส ำคัญ เพรำะลูกค้ำมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อควำมอยู่รอดของธุรกิจ โดยบริษัท

ต้องปรับตัวให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรหรือควำมคำดหวังของลูกค้ำอยู่เสมอ เพื่อรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ 
จึงก ำหนดแนวปฏิบัติต่อลูกค้ำ ดังนี้ 

(1) พัฒนำควำมพึงพอใจของลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรท ำควำมเข้ำใจ และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ
รวมถึงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และประสบกำรณ์ที ่ด ีระหว่ำงบริษ ัทและลูกค้ำ ทั ้งก่อน ระหว่ำง และหลัง                   
กำรให้บริกำร เพื่อสร้ำงควำมผูกพันทำงธุรกิจอันจะก่อให้เกิดรำยได้ในระยะยำว 

(2) มุ่งให้ข้อมูลเพื่อประกอบกำรตัดสินใจแก่ลูกค้ำอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และเป็นธรรม เพื่อสะท้อนถึง      
ควำมรับผิดชอบ จรรยำบรรณ และควำมซื่อสัตย์ทำงธุรกิจ 

(3) บริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำอย่ำงปลอดภัยและเคำรพสิทธิส่วนบุคคล อันจะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น
และควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำในระยะยำว 

 

5.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริษัทและคู่ค้ำควรมีลักษณะเป็นพันธมิตรที่มุ่งสู่กำรเติบโตร่วมกัน เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำ

สำมำรถส่งผลกระทบทั้งในเชิงควำมเสี่ยงและโอกำสต่อธุรกิจอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ บริษัทจึงต้องมีกำรบริหำรจัดกำรคู่ค้ำอย่ำงเหมำะสม 
จึงก ำหนดแนวปฏิบัติต่อคู่ค้ำ ดังนี ้

(1) ให้ควำมส ำคัญกับกำรพิจำรณำคัดเลือกคู่ค้ำ เพื่อให้มั่นใจว่ำคู่ค้ำมีแนวทำงด ำเนินงำนที่เหมำะสมและค ำนึงถึง
ประเด็นด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น เคำรพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงำนของคู่ค้ำเองอย่ำงเป็นธรรม 
ตลอดจนมีกำรด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึงผลกระทบด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงเหมำะสม เป็นต้น 

(2) ก ำหนดเกณฑ์ในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ชัดเจนและเป็นธรรม รวมถึงมีกระบวนกำรติดตำมคู่ค้ำให้มั่นใจว่ำมี            
กำรด ำเนินกำรโดยเป็นไปตำมข้อตกลงและสัญญำทำงกำรค้ำ 

(3) พิจำรณำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงสีเขียว เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในกิจกรรมต่ำงๆ เช่น กำรเลือกใช้สินค้ำและ
บริกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

(4) ร่วมพัฒนำศักยภำพของคู่ค้ำในระยะยำว โดยกำรเข้ำไปช่วยพัฒนำและยกระดับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจ
ของคู่ค้ำ เพื่อต่อยอดและส่งเสริมกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนร่วมกัน 

(5) ส่งเสริมให้คู่ค้ำของบริษัทตระหนักถึงกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน และสนับสนุนให้คู่ค้ำเข้ำร่วมเป็นภำคีเครือข่ำย    
เพื่อต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน 

 

5.4 การปฏิบัติต่อชุมชนและสังคม 
ธุรกิจ ชุมชน และสังคมมีควำมสัมพันธ์เปรียบเสมือนเพื่อนบ้ำนกัน ธุรกิจไม่สำมำรถด ำเนินอยู่ได้หำกไม่ได้รับกำรยอมรับ

จำกชุมชนและสังคม เนื่องจำกชุมชนและสังคมเป็นปัจจัยที่มีผลเอื้อต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ จึงก ำหนดแนวปฏิบัติต่อ
ชุมชนและสังคม ดังนี ้
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(1) ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีในกำรอยู่ ร่วมกันอย่ำงยั่งยืน     
และเพื่อป้องกันควำมขัดแย้งระหว่ำงกัน อันเป็นอุปสรรคต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจในระยะยำว 

(2) ส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มในสังคมมีองค์ควำมรู้และโอกำสเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินมำกยิ่งข้ึน 
(3) สนับสนุนกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจด้วยกำรจ้ำงงำนในท้องถิ่น รวมถึงกำรจ้ำงงำนผู้ด้อยโอกำส และกำรเปิดรับ

นักศึกษำฝึกงำน ซึ่งจะช่วยพัฒนำทักษะและศักยภำพของแรงงำน โดยนับเป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำมนุษย์ 
เศรษฐกิจ และสังคมไปพร้อมๆ กัน  

(4) จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนำชีวิตและควำมเป็นอยู่ของคนในสังคม โดยน ำทรัพยำกรที่มีอยู่ เช่น พนักงำน ควำมรู้        
ควำมเชี่ยวชำญ งบประมำณ เข้ำไปช่วยพัฒนำชุมชนให้เข้มแข็งและสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีในสังคมอันจะน ำไปสู่
กำรสร้ำงคุณค่ำให้แก่ธุรกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน 

 

6.การจัดการความยั่งยืนในมิติบรรษัทภิบาล 
 บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรเป็นองค์กรธุรกิจช้ันน ำที่ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถสร้ำงมูลค่ำระยะยำวให้แก่  
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย บริษัทจึงมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และให้ควำมส ำคัญกับกำรมี
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อเป็นกรอบควำมประพฤติที่สะท้อนถึงคุณค่ำองค์กร โดยที่ผ่ำนมำบริษั ทได้ก ำหนด
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที ่ด ี ซึ ่งสอดคล้องตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที ่ดี ส ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560             
ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์เผยแพร่ โดยประกอบด้วยหลักปฏิบัติต่ำงๆ ดังนี้  
 

หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท ในฐำนะผู้น ำองค์กรที่สร้ำงคุณค่ำให้แก่
กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 2 ก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน 
หลักปฏิบัติ 3 เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติ 4 สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร 
หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม 
หลักปฏิบัติ 7 รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล 
หลักปฏิบัติ 8  สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น 
 

ทั้งนี้  บริษัทได้ก ำหนดคู่มือจรรยำบรรณ เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทยึดถือปฏิบัติด้วย                  
ควำมรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม และค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 

 

นอกจำกนี้ บริษัทยังตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นระบบอันจะช่วยให้กำร
ด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยได้อย่ำงเหมำะสม ดังนั้น บริษัทมีกำร
ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย กำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรระบุประเภทควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ 
กำรวัดและประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนองควำมเสี่ยง กำรควบคุมและติดตำมควำมเสี่ยง รวมถึงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสม 


