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บทน า 

การด าเนินธุรกิจขององค์กรนอกเหนือจากการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดโดยหน่วยงาน

ภาครัฐและองค์กรนัน้ๆ ที่ก ากับดูแลแล้ว สิ่งที่เป็นองค์ประกอบส าคญัคือการที่องค์กรนัน้มีจรรยาบรรณ บริษัทจึงมุ่งมั่น

ด าเนินธุรกิจโดยถือเป็นหลกัการส าคญั เพื่อให้บริษัทสามารถเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยืน  

 คู่มือจรรยาบรรณฉบบันีจ้ัดท าขึน้เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทใช้เป็นคู่มือเพื่อยึดถือเป็น

แนวทางในการประพฤติปฏิบัติ เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม ประกอบด้วยคุณธรรมและ

จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ตอ่เพื่อนร่วมงาน ตอ่ผู้บงัคบับญัชา และตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา รวมทัง้ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี

ทกุกลุม่ 
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จรรยาบรรณของบริษัท ราชธานีลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ราชธานีลิสซิ่ง จ ากดั (มหาชน) “บริษัท” ได้จัดท าคู่มือจรรยาบรรณ ประกอบด้วยจรรยาบรรณธุรกิจและ

จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และนักลงทุนสมัพันธ์ ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านจริยธรรม เพื่อให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัยดึถือในการปฏิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย อีกทัง้ยงัสง่เสริมให้ใช้เป็นแบบอย่างที่ดีใน

การปฏิบตัิหน้าที่ ทัง้นี ้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานจะต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ ยึดถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ปฏิบตัิ

หน้าที่อยา่งมีประสทิธิภาพ เปิดเผย โปร่งใส ซื่อสตัย์สจุริต ค านงึถึงผลประโยชน์สงูสดุของบริษัทและให้ความส าคญักบัการ

ปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เก่ียวข้องอย่างเป็นธรรม ตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและคู่มือจรรยาบรรณ 

พร้อมที่จะอธิบาย ชีแ้จง และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความเติบโตอยา่งมัง่คงและยัง่ยืน 

 จรรยาบรรรณธุรกจิ 
1. การประกอบธุรกิจ  

 บริษัทพงึดแูลให้บคุลากรปฏิบตัติามจรรยาบรรณธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ปฏิบตัิหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 

ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต มีคณุธรรม และมีความรับผิดชอบ เพื่อประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กรและผู้มีสว่นได้เสยี 

1.2 ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานของรัฐ นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

นโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ และนโยบายอื่น ๆ  รวมถึงระเบียบของบริษัทที่เก่ียวข้องอยา่งเคร่งครัด 

1.3 ด าเนินการให้เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น  เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ ถือหุ้ นโดยรวม และรักษา

ผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นเพื่อให้แนใ่จวา่สทิธิของผู้ ถือหุ้นได้รับการเอาใจใสแ่ละได้รับการดแูลอยา่งเทา่เทียม 

1.4 ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมหรือให้การสนับสนุนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือด าเนินธุรกิจกับองค์กรและ/หรือ

บุคคลที่กระท าผิดต่อกฎหมาย เป็นภัยต่อสงัคม และไม่ด าเนินการใด ๆ ที่จะเป็นภยัต่อความมัน่คงของ

ประเทศ 

1.5 ป้องกนัและไมด่ าเนินการใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ตอ่บริษัท และปฏิบตัิ

ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ายอยา่งเหมาะสม เทา่เทียมและเป็นธรรม โดยไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 

1.6 เก็บรักษาความลบั และไมใ่ช้ข้อมลูภายใน หรือข้อมลูอนัเป็นความลบั เพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางที่มิชอบ

แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

1.7 รับผิดชอบและไม่กระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ศีลธรรมอันดีงาม หรือสงัคม

โดยรวม และส่งเสริมให้มีการด าเนินธุรกิจในเร่ืองการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสทิธิภาพ 
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1.8 ก าหนดแนวปฏิบตัิที่เป็นรูปธรรม สง่เสริมกิจกรรมทางสงัคม และสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ตามสมควร โดย

สนบัสนนุและสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ที่มีตอ่สงัคม และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี

ของบริษัท  

1.9 เคารพและปฏิบตัิตามข้อตกลงหรือสญัญาใด ๆ ต่อคู่ค้าหรือเจ้าหนี ้ปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมโดยให้ข้อมูลที่

ครบถ้วน ถกูต้อง เป็นจริง ไมท่ าให้เกิดความเข้าใจผิด 

2. มาตรฐานการให้บริการ 

 บริษัทต้องสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย โดยจัดให้มีมาตรฐานการให้บริการและการขาย

ผลติภณัฑ์ ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บริการที่เป็นเลิศด้วยคุณภาพ เหมาะสมกับความต้องการและ

ความสามารถของลกูค้า 

2.2 มีระบบการก ากับดูแลการบริการและขัน้ตอนการขายที่ดี เพื่อให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการที่

เก่ียวข้อง 

2.3 มีการจดัการและบริหารควบคมุภายในท่ีรอบคอบ เพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการและการ

ขายผลติภณัฑ์ 

2.4 มีระบบการบริหารความเสีย่งที่สอดคล้องกบัธุรกิจ การบริการ หรือผลติภณัฑ์ เพื่อสามารถจดัการความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึน้และรับมือได้อยา่งเหมาะสม 

2.5 ไมใ่ห้ความหวงัหรือค ามัน่แก่ลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสยีในเร่ืองหนึง่เร่ืองใดที่ตนเองไมม่ีอ านาจที่จะกระท าการ  

2.6 ดแูลและรักษาผลประโยชน์ของลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสยีอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

3. บุคลากรและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
บริษัทจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทุกคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 จดัสถานที่ท างานที่ถูกสขุลกัษณะ สร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี และดูแลเอาใจใส่ในสวสัดิภาพความปลอดภยัต่อ

ชีวิตและทรัพย์สนิของบคุลากรทกุคน 

3.2 ให้ความเป็นธรรมตอ่บคุลากรทกุคนไมเ่ลอืกปฏิบตัิโดยอ้างเหตคุวามแตกต่างทางเพศ เชือ้ชาติ อาย ุศาสนา 

หรือความพิการ และจดัให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม  

3.3 สง่เสริมและสนบัสนนุบคุลากร ในการพฒันาความรู้และให้ความก้าวหน้าแก่บคุลากรตามความสามารถและ

ความเหมาะสม 



คูม่ือจรรยาบรรณ 

5 

3.4 ให้คา่ตอบแทนที่เป็นธรรมบนพืน้ฐานของการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม 

3.5 ไมเ่ปิดเผยข้อมลูความลบัของบคุลากรตอ่บคุคลภายนอก และไมน่ าข้อมลูสว่นบคุคลของบคุลากรออกไปหา

ประโยชน์อื่น 

3.6 กรณีมีการสอบสวนเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน บริษัทพงึให้การดแูลบคุลากรในการให้ความร่วมมือกบัหนว่ยงาน

ก ากบัและตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

3.7 บุคลากรมีสิทธิในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้สิทธิทางการเมือง ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย

รัฐธรรมนญู โดยถือเป็นเร่ืองสว่นตวัของบคุลากรแตล่ะคนและต้องรับผิดชอบด้วยตวัเอง รวมถึงต้องไมน่ าเอา

มาเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท และหรือหน้าที่ที่มีต่อบริษัท และบริษัทไม่เก่ียวข้องกบัการใช้สิทธินัน้ ๆ ของ

บคุลากร ทัง้นี ้การใช้สทิธินัน้ ๆ ต้องไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ที่ดีของบริษัท ไม่เป็น

การขัดขวาง หรือเป็นอุปสรรคอย่างส าคัญต่อการอุทิศเวลาหรือการทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติ

หน้าที่ ไม่ขดัต่อจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ ไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  และไม่ขดัต่อ

กฎหมายและศีลธรรมอนัดี 

3.8 ดแูลไมใ่ห้เกิดการคกุคาม โดยการแสดงออกทางค าพดูหรือกิริยาท่าทางท่ีอาจกระทบต่อเกียรติหรือศกัดิ์ศรี

ความเป็นมนษุย์ของผู้อื่นในที่ท างาน 

3.9 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต่าง ๆ โดยบุคลากรทุกคนมีหน้าที่สอดส่องดูแลการปฏิบัติ

หน้าที่ เมื่อพบเหตทุี่สอ่ไปในทางไม่สจุริต หรือการปฏิบตัิที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง

ต้องรีบรายงานความผิดปกตินัน้ตอ่ผู้บงัคบับญัชา หรือสายงานตรวจสอบภายในตามระเบียบของบริษัท 

3.10 สนบัสนนุและสง่เสริมให้บคุลากรทกุคนค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรหรือสว่นรวมมากกว่าผลประโยชน์

สว่นตน 

4. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
 บริษัทให้ความส าคญัและปฏิบตัิตอ่ลกูค้าอยา่งมีความรับผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี ้

4.1 จดัให้มีการเสนอผลติภณัฑ์และบริการที่เหมาะสมกบัความต้องการและความสามารถของลกูค้า โดยมีการ

ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่

ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ซึ่งมีเนือ้หาครอบคลมุระบบงานที่เก่ียวข้องกบัการให้บริการแก่

ลกูค้าตัง้แตต้่นจนจบ (End-to-End Process) เพื่อให้พนกังานยดึถือปฏิบตัิ 

4.2 จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริการของบริษัท โดยครอบคลมุถึงเง่ือนไขและความเสี่ยงที่

เก่ียวข้อง รวมถึงอตัราค่าบริการและดอกเบีย้ที่ถกูต้อง ชดัเจน และทนัต่อเหตกุารณ์แก่ลกูค้า เพื่อให้ลกูค้า
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เข้าใจและมีข้อมลูเพียงพอแก่การตดัสนิใจ รวมถึงการโฆษณาประชาสมัพนัธ์จะต้องสือ่สารอยา่งโปร่งใสด้วย

ข้อความที่ชดัเจนไมท่ าให้เกิดการเข้าใจผิด  

4.3 ปกป้องรักษาข้อมูลลกูค้าเป็นความลบั เว้นแต่เป็นกรณีที่ได้รับความยินยอมจากลกูค้า หรือบริษัทจะต้อง

ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

4.4 จดัให้มีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน และจดัการประเด็นตา่ง ๆ ที่ลกูค้าร้องเรียนอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

4.5 มีการรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอยา่งยัง่ยืน ไม่เรียกรับสินบน และ/หรือผลประโยชน์ ของก านลั ทรัพย์สิน 

และการเลีย้งสงัสรรค์ในรูปแบบใด ๆ ที่สอ่ถึงเจตนาดงักลา่วเพื่อเอือ้ประโยชน์ตอ่ลกูค้าอยา่งไมถ่กูต้อง 

5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 บริษัทมีมาตรการเพื่อบริหารจดัการความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 ไมด่ าเนินการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และเมื่อเกิดกรณีความขดัแย้งทางผลประโยชน์

จะต้องจดัการอยา่งเป็นธรรมและรวดเร็ว โดยหากบคุลากรหรือบคุคลที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์

ด าเนินกิจการใด ๆ กบับริษัท จะต้องอยู่ในระดบัที่เหมาะสม หรือเป็นการท าธุรกรรมในลกัษณะที่เป็นธรรม

เนียมทางการค้าปกติเสมือนเป็นการท าธุรกรรมกบับคุคลทัว่ไป 

5.2 มีการควบคมุดแูลและป้องกนัธุรกรรมตา่ง ๆ รวมถึงรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการใช้ข้อมลูใด ๆ ของบริษัทซึง่

ยงัมิได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อไม่ให้มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยก าหนดนโยบาย ระเบียบ

ปฏิบตัิ พร้อมทัง้เปิดเผยข้อมลูรายการท่ีเก่ียวโยงกนัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่ก ากบั

ดแูล 

5.3 มีการแบ่งแยกสถานที่การปฏิบตัิงานหรือการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยจัดให้

หนว่ยงานท่ีปฏิบตัิหน้าที่ซึง่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์แยกออกจากกนั 

5.4 การจัดหา จัดซือ้ จัดจ้างต้องไม่รับประโยชน์ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อมจากคู่ค้า และไม่มีความสมัพนัธ์

ใกล้ชิด เช่นเป็นบคุคลในครอบครัว หรือบคุคลที่เก่ียวข้อง จนอาจมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจ ในกรณีที่มีการ

จดัหา จดัซือ้ จดัจ้างกบัคูค้่าที่มีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด ให้รายงานความสมัพนัธ์ต่อฝ่ายก ากบักฎระเบียบและ

ข้อบงัคบัเพื่อทราบและให้ความเห็นเป็นการลว่งหน้า และต้องไมม่ีสว่นร่วมในการอนมุตัิ 

5.5 กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และบุคคลที่เก่ียวข้อง ที่ เป็นคู่ค้ากับบริษัทต้องรายงานความสมัพนัธ์ต่อฝ่าย

ก ากบักฎระเบียบและข้อบงัคบั และสายการบงัคบับญัชาทนัที 

5.6 กรรมการ ผู้ บริหาร หรือพนักงานที่มีส่วนได้เสีย หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกรรมใด ต้องไม่เข้าร่วมใน

กระบวนการตดัสนิใจพิจารณาธุรกรรมนัน้ เพื่อให้การตดัสนิใจเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบริษัท อยา่งสงูสดุ 
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5.7 ไมใ่ช้ทรัพยากร รวมทัง้ทรัพย์สนิทางปัญญา ช่ือ และช่ือเสยีงของบริษัทเพื่อประโยชน์สว่นตน  

5.8 ก าหนดให้มีระเบียบการให้ รับ ของขวญั ของก านลั การเลีย้งรับรอง หรือผลประโยชน์อื่น เพื่อเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ ด้วยความระมดัระวงั มีมลูค่าเหมาะสม ตามกาลเทศะ ธรรมเนียม จารีตประเพณี 

รวมถึงไมม่ีวตัถปุระสงค์ในการรับหรือให้สนิบนใด ๆ กบัลกูค้า หนว่ยงานของรัฐ เอกชน หรือบคุคลที่สาม อนั

จะก่อให้เกิดอิทธิพลตอ่หน้าที่ หรือท าให้ได้มาซึง่ประโยชน์อนัไมส่มควร 

5.9 พงึระมดัระวงัการใช้เวลางานไปปฏิบตัิหน้าที่อื่นใดเพื่อประโยชน์สว่นตนนอกเหนือจากหน้าที่รับผิดชอบที่มี

ต่อบริษัท เช่น การเป็นกรรมการในกิจการอื่น โดยใช้เวลางานไปท าหน้าที่ดงักลา่ว จะต้องได้รับอนุมตัิจาก

ผู้บงัคบับญัชาและรายงานฝ่ายก ากบักฎระเบียบและข้อบงัคบั   

5.10 ไมป่ระกอบกิจการหรือเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีอ านาจจดัการใด ๆ ในบริษัทท่ีท าธุรกิจ หรือแขง่ขนักบับริษัท 

6. การจัดการข้อมูล 

บริษัทมีการจดัการข้อมลูตา่ง ๆ ให้เหมาะสม ดงัตอ่ไปนี ้

6.1 รักษาข้อมลูของลกูค้า ปกป้อง จดัเก็บ ดแูลข้อมลูของลกูค้า รวมถึงข้อมลูของบริษัท เป็นไปตามที่กฎหมาย

ก าหนดอย่างเหมาะสม และไม่น าข้อมูลไปเปิดเผย หรือใช้เพื่อประโยชน์ของบริษัท ผู้บริหาร พนกังาน ผู้ที่

เก่ียวข้องโดยมิชอบ เว้นแตจ่ะได้รับความยินยอมจากลกูค้า หรือจ าเป็นต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย 

6.2 บนัทกึ จดัเก็บ และรักษาข้อมลู ทรัพย์สินของลกูค้าได้อย่างถกูต้อง ปลอดภยั เหมาะสม และเป็นปัจจุบนั มี

ระบบการรักษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจากการใช้งานทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร รวมทัง้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อปุกรณ์ และซอฟแวร์อยา่งเหมาะสม  

6.3 ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กับระบบ

เศรษฐกิจ 

6.4 เปิดเผยข้อมลูสารสนเทศขององค์กรอย่างถกูต้องครบถ้วน เพียงพอ ยตุิธรรม โปร่งใสและทนัต่อเหตุการณ์  

ตามที่กฎหมายหรือทางการก าหนด 

6.5 ในกรณีที่จะให้ข้อมลูขา่วสาร หรือให้สมัภาษณ์ต่อสื่อมวลชน หรือต่อสาธารณชนจะต้องกระท าโดยบคุคลที่

ได้รับมอบหมายจากบริษัทเทา่นัน้ 

7. การก ากับดูแลโดยรวม 
 บริษัทด าเนินธุรกิจเป็นไปด้วยความถูกต้องตามกรอบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง นโยบายและระเบียบ

ปฏิบตัิของบริษัทรวมถึงหลกัธรรมาภิบาล ดงัตอ่ไปนี ้
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7.1 สง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักฎหมายและกฎเกณฑ์ รวมทัง้ตระหนกัถึงความเสี่ยงของ

การไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของ

บริษัท รวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของพนกังานเอง 

7.2 มีหนว่ยงานเพื่อท าหน้าที่ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ซึง่สามารถท าหน้าที่ได้โดยอิสระจาก

การบริหารจดัการของบริษัท รวมถึงมีการจดัสรรบคุลากรและทรัพยากรตา่ง ๆ ให้กบัหนว่ยงานดงักลา่วอยา่ง

เหมาะสมและเพียงพอ 

7.3 มีการก ากบัดแูลเพื่อสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง นโยบาย

และระเบียบปฏิบตัิของบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ โดยให้มีการบริหารจดัการพร้อมทัง้แนวทางแก้ไขและมาตรการ

ป้องกนัภายใต้กรอบกฎหมาย กฎเกณฑ์ หลกัธรรมาภิบาล นโยบายและระเบียบปฏิบตัิของบริษัท 

7.4 มีการด าเนินการทางวินยักบัผู้ที่ไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบของบริษัทที่เก่ียวข้อง ตาม

ความเหมาะสมของผลกระทบและลกัษณะของการกระท าความผิด และเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายโดยไม่มีการ

เลอืกปฏิบตัิ 

7.5 ให้ความร่วมมือและสนบัสนนุนโยบายตา่ง ๆ ของทางการ 

7.6 มีช่องทางต่าง ๆ ในการแจ้งเบาะแส หรือรายงานข้อสงสยัเก่ียวกบัความซื่อสตัย์หรือการปฏิบตัิที่ไม่เป็นไป

ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 

8. การแข่งขันทางการค้าและการระงับข้อพพิาท 
 บริษัทมีระบบการด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสทิธิภาพและยัง่ยืน ดงัตอ่ไปนี ้

8.1 ด าเนินธุรกิจอยา่งเสรีภายใต้กรอบกติกาและแข่งขนัทางการตลาดอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการตกลงร่วมกนั

ระหวา่งบริษัทในการก าหนดราคาซือ้ ราคาขาย หรือเง่ือนไขในการให้บริการท่ีไมเ่ป็นธรรมตอ่ลกูค้า 

8.2 บริษัทพงึเสนอผลติภณัฑ์และบริการท่ีเป็นประโยชน์และคุ้มคา่แก่ลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าสามารถเลือกใช้บริการ

ได้อยา่งเสรีและต้องไมข่ดัขวางลกูค้าในการเปลีย่นไปใช้บริการกบับริษัทอื่นจนเกินพอดี 

8.3 บริษัทต้องไม่กล่าวโจมตีคู่แข่ง หรือกระท าการใด ๆ อนัเป็นการผูกขาดหรือลดการแข่งขนั หรือจ ากัดการ

แขง่ขนัในตลาด 

8.4 หากมีข้อพิพาทหรือการร้องเรียนเกิดขึน้ บริษัทพึงจดัให้มีกระบวนการที่เหมาะสมในการระงบัหรือไกลเ่กลี่ย

ข้อพิพาทหรือการร้องเรียน 

8.5 เคารพและไมล่ะเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของบคุคลอื่น โดยปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อตกลงอยา่งเคร่งครัด 
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 จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และนักลงทนุสัมพันธ์ 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และนักลงทุนสมัพันธ์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบ

คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลทุกระดับภายในองค์กร พร้อมดูแลให้องค์กรขับเคลื่อนตาม

จรรยาบรรณธุรกิจ ดงัตอ่ไปนี ้

1. กรรมการและผู้บริหาร 

1.1. มีความซื่อสตัย์สจุริต ยตุิธรรม มีคณุธรรม มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และกระท าการ

ด้วยความรอบคอบระมดัระวงั ในการปฏิบตัิหน้าที่และการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อประโยชน์สงูสดุขององค์กร

และผู้มีสว่นได้เสีย ภายใต้หลกัการตดัสินใจทางธุรกิจ (Business Judgment Rule) รวมทัง้ค านึงถึงและ

รักษาผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั ด้วยความใสใ่จในเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้กบัองค์กรหรือการด าเนินการ

ตา่ง ๆ ขององค์กร 

1.2. มีบทบาทส าคญัในการสร้างธรรมาภิบาลท่ีดีอนัจะสร้างความเช่ือมัน่ต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร ภาคอตุสาหกรรม และประเทศชาติ รวมถึงจดัให้มีการก าหนดนโยบายการก ากบั

ดแูลกิจการท่ีดีให้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนมีการจดัท าจรรยาบรรณและสื่อสารให้พนกังานและ

ผู้บริหารน าไปปฏิบตัิได้อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

1.3. ต้องปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  โดยก าหนดนโยบายตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจและ 

ทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงจดัให้มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และกรรมการจะต้องดแูลให้ผู้บริหารและฝ่าย

จดัการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

1.4. ก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างถกูต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั มาตรฐาน แนว

ปฏิบตัิต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการ โดยมีผู้บริหารท าหน้าที่ผลักดันนโยบายให้มีการน าไปปฏิบัติได้จริง

อยา่งเหมาะสม และจดัให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิภาพ 

1.5. ดูแลให้ผู้บริหารระดบัสูงของบริษัทน าเป้าหมายนโยบายและกลยุทธ์ที่ส าคัญมาใช้ทัว่ทัง้องค์กร รวมทัง้

ก าหนดกระบวนการและระบบงาน ตลอดจนด าเนินการเพื่อให้บริษัท บรรลเุป้าหมายตามนโยบายและ 

กลยทุธ์ที่คณะกรรมการของบริษัทอนมุตัิหรือก าหนด 

1.6. ดแูลให้บริษัทมีนโยบายและระบบการบริหารความเสีย่งที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับความเสี่ยงที่ส าคญัของ

บริษัทรวมทัง้ดแูลให้คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงสามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างสมบรูณ์ มีความเป็นมือ

อาชีพ และไมถ่กูครอบง าจากหนว่ยงานท่ีประกอบธุรกิจ นอกจากนัน้ จะต้องทราบถึงความเสีย่งตา่ง ๆ ที่อาจ

เกิดขึน้ รวมทัง้ปกป้องดูแลผลประโยชน์ของบริษัท และจ ากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ให้อยู่ในระดบัที่

ยอมรับได้ภายใต้การบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพ 
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1.7. การท าธุรกรรมใด ๆ กบับริษัทจะต้องเป็นการท าธุรกรรมในลกัษณะที่เป็นธรรมเนียมทางการค้าปกติ เสมือน

เป็นการท าธุรกรรมกบับคุคลทัว่ไป โดยมุง่ประโยชน์ตอ่องค์กรเป็นหลกั 

1.8. ผู้บริหารต้องมีทศันคติที่ดีต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชา ปกครองผู้ ใต้บังคบับญัชาด้วยความเมตตาและเป็นธรรม 

รวมทัง้ไมใ่ช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ 

1.9. กรรมการต้องใช้ดลุยพินิจในการปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและกลุม่ที่มีผลประโยชน์อื่นใด 

1.10. กรรมการต้องอทุิศเวลาอยา่งเต็มที่ในการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบริษัทและการประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. พนักงาน 

2.1. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต  ด้วยความรู้ความสามารถอยา่งมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานตามที่

พงึมีในต าแหนง่หน้าที่การงาน ด้วยความเอาใจใส่และมีความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์สงูสดุต่อองค์กรและผู้

มีสว่นได้เสยี 

2.2. ปฏิบตัิหน้าที่ให้ถกูต้องและเป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบั ระเบียบค าสัง่ และประกาศที่บริษัท

ก าหนด 

2.3. มีทศันคติที่ดีตอ่บริษัท เพื่อนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชา ตลอดจนมีความเคารพเช่ือฟังผู้บังคบับญัชา 

2.4. วางตนให้เหมาะสมในฐานะตวัแทนขององค์กรต่อบคุคลภายนอก รวมทัง้ช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของบริษัท 

เมื่อมีโอกาสอนัเหมาะสม และละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสียอนัอาจมีผลกระทบต่อภาพพจน์ของตนเองและ

ช่ือเสยีงขององค์กร เช่น อบายมขุ ยาเสพติด การพนนัทกุประเภท การมีหนีส้ินล้นพ้นตวั เป็นต้น 

2.5. ห้ามกระท าใด ๆ ที่เป็นลกัษณะการคุกคาม หรือกระทบต่อเกียรติหรือศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ได้แก่ การ

คกุคามทางวาจา การคกุคามทางกาย การคุกคามที่มองเห็นได้ และโดยเฉพาะการคกุคามทางเพศในทุก

กรณี หรือน าเร่ืองสว่นตวั หรือข้อมลูของผู้ ร่วมงานไปวิพากษ์วิจารณ์ในทางเสือ่มเสีย 

2.6. ห้ามกระท าการใด ๆ ที่เป็นการจัดหาหรือจัดให้มีกิจกรรมทางเพศเพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกิจ หรือเพื่อสนบัสนุน

หน้าที่การงาน 

2.7. ในกรณีที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานหรือเกิดปัญหาเก่ียวกับลูกค้า ให้พนักงานรายงานหรือปรึกษา

ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ 

3. นักลงทุนสัมพันธ์ 

3.1. สร้างความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ และทศันคติที่ดีต่อองค์กร ให้เกิดขึน้กบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ และ  

ผู้มีสว่นได้เสีย 
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3.2. เปิดเผยข้อมูลของบริษัทที่จ าเป็นอย่างโปร่งใส ครบถ้วน ชัดเจน ทันเวลา น่าเช่ือถือ และเป็นธรรมแก่

สาธารณะ 

3.3. ไมเ่ปิดเผยข้อมลูที่มีผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท หรืออาจกระทบตอ่การตดัสนิใจลงทนุ 

3.4. รายงานข้อมลูที่เป็นประเด็นส าคญัที่สง่ผลกระทบตอ่ความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์หรือทศันคติที่ดีขององค์กรให้

ผู้บงัคบับญัชาทราบโดยเร็ว 

3.5. เปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ สามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมลูได้ 

3.6. สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ นกัวิเคราะห์ และผู้มีสว่นได้เสยี 

3.7. ปฏิบตัิหน้าที่โดยยดึถือผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น และผู้มีสว่นได้เสยีเป็นท่ีตัง้ 

3.8. ปฏิบตัิตามแนวทางไมรั่บนดัในช่วงใกล้ประกาศงบการเงิน และแนวปฏิบตัิในการซือ้ขายหุ้นท่ีบริษัท ก าหนด 


